Příloha č. 3: Vzorový reklamační formulář
Vysoké učení technické v Brně
E-shop VUT
Oddělení marketingu
Antonínská 548/1
602 00 Brno
e-mail: eshop@vut.cz

Reklamace zboží
(vyplňte tento formulář v případě, že chcete reklamovat zboží)

Tímto reklamuji následující zboží zakoupené prostřednictvím e-shopu VUT (https://eshop.vut.cz/):
	Identifikace reklamovaného zboží

	Označení zboží:
Číslo objednávky:
Datum objednávky:
	

	
	

	
	

	Popis vady, příp. uvedení toho, jak se vada projevuje

	


	Návrh způsobu řešení reklamace*

	a) odstranění vady dodáním nového zboží**
b) odstranění vady opravou zboží**
c) přiměřená sleva z ceny***
d) odstoupení od smlouvy***



Jméno a příjmení/obchodní firma vč. IČO kupujícího:		
Adresa bydliště/sídla kupujícího:		
Adresa pro zaslání zboží zpět kupujícímu (pokud se liší od výše uvedené adresy): 	
	
Kontaktní e-mail:		


V ........................ dne ........................


.............................................
Podpis kupujícího 
(pokud je tento formulář vyhotoven v listinné podobě)





[bookmark: _Hlk200522415]* Vyberte jednu z možností.
** Je-li vada odstranitelná, je možné domáhat se buď opravy nebo doplnění toho, co chybí, anebo přiměřené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li současně pro vadu službu řádně čerpat, je možné buď odstoupit od smlouvy, anebo se domáhat přiměřené slevy z ceny. V případě, že prodávající reklamaci kupujícího, který je spotřebitelem, vč. odstranění vady a informování kupujícího nevyřídil do 30 dnů od uplatnění reklamace, příp. v jiné dohodnuté lhůtě, může kupující, který je spotřebitelem, po marném uplynutí této lhůty od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.


* Vyberte jednu z možností.
** Má-li zboží vadu, může kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může kupující požadovat dodání nového zboží bez vady nebo opravu, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by zboží mělo bez vady, a v případě kupujícího, který je spotřebitelem, současně s ohledem na to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro kupujícího. Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by zboží mělo bez vady.
*** Vyberete-li tuto možnost, uveďte prosím důvod. Kupující, který je spotřebitelem, může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v následujících případech:
a) pokud prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 občanského zákoníku, nebo pokud prodávající reklamaci vč. odstranění vady a informování kupujícího nevyřídil do 30 dnů od uplatnění reklamace,
b) pokud se vada projeví opakovaně, 
c) pokud je vada podstatným porušením smlouvy, nebo 
d)pokud je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího. Kupující od smlouvy nemůže odstoupit v případě, že je vada nevýznamná.

Vysoké učení technické v Brně
E-shop VUT
Oddělení marketingu
Antonínská 548/1
602 00 Brno
e-mail: eshop@vut.cz

Reklamace služby
(vyplňte tento formulář v případě, že chcete reklamovat službu)

Tímto reklamuji následující službu zakoupenou prostřednictvím e-shopu VUT (https://eshop.vut.cz/):
	Identifikace reklamované služby

	Označení služby:
Číslo objednávky:
Datum objednávky:
	
	

	
	
	

	
	
	

	Popis vady, příp. uvedení toho, jak se vada projevuje

	


	Návrh způsobu řešení reklamace*

	a) odstranění vady
b) přiměřená sleva z ceny
c) odstoupení od smlouvy



Jméno a příjmení/obchodní firma vč. IČO kupujícího:		

Adresa bydliště/sídla kupujícího:		

Kontaktní e-mail:		


V ........................ dne ........................


.............................................
Podpis kupujícího 
(pokud je tento formulář vyhotoven v listinné podobě)







Vysoké učení technické v Brně
E-shop VUT
Oddělení marketingu
Antonínská 548/1
602 00 Brno
e-mail: eshop@vut.cz

Reklamace digitálního obsahu
(vyplňte tento formulář v případě, že chcete reklamovat digitální obsah)

Tímto reklamuji následující digitální obsah zakoupený prostřednictvím e-shopu VUT (https://eshop.vut.cz/):
	Identifikace reklamovaného digitálního obsahu

	Označení digitálního obsahu:
Číslo objednávky:
Datum objednávky:
	
	

	
	
	

	
	
	

	Popis vady, příp. uvedení toho, jak se vada projevuje

	


	Návrh způsobu řešení reklamace*

	a) odstranění vady**
b) přiměřená sleva z ceny***
c) odstoupení od smlouvy***



Jméno a příjmení/obchodní firma vč. IČO kupujícího:		

Adresa bydliště/sídla kupujícího:		

Kontaktní e-mail:		


V ........................ dne ........................


.............................................
Podpis kupujícího 
(pokud je tento formulář vyhotoven v listinné podobě)


* Vyberte jednu z možností.
** Má-li digitální obsah vadu, může kupující požadovat její odstranění. 
*** Vyberete-li tuto možnost, uveďte prosím důvod. Kupující, který je spotřebitelem, může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v následujících případech:
a) prodávající v návaznosti na reklamaci kupujícího vadu neodstranil nebo je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího, který je spotřebitelem, 
b) vada se projeví i po odstranění, nebo 
c) vada je podstatným porušením smlouvy.
